Resort Svata Katefina (nachfolgend , Resort” genannt)

Adresse:

Resort Svata Katefina, Svata Katefina 327, 394 64 Pocatky, Tschechische Republik
Telefon: 0042 565 456 801

E-Mail: info@katerinaresort.cz

Inhaber: SEM, a.s.

Firmensitz: Riegrovy sady 38, Vinohrady, 120 00 Prag 2

Kontakt: SEM, a.s., Riegrovy sady 38, Vinohrady, 120 00 Prag 2

Steuernummer: 0042 256 34 933

Die Firma ist beim Stadtgericht Prag, Abschnitt B, Einlage 5133 eingetragen
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BEDINGUNGEN FUR DEN ABSCHLUSS EINES BEHERBERGUNGSVERTRAGE

Die Unterbringung im Resort erfolgt auf der Grundlage eines Beherbergungsvertrags (im Folgenden
»,Vertrag” gennat), der gemall den Bestimmungen des § 2326 und den nachfolgenden Absatzen des
Gesetzes 89/2012 Slg. des Birgerlichen Gesetzbuchs in der jeweils geltenden Fassung abgeschlossen
wurde. Vertragspartner im Sinne der Allgemeinen Geschaftsbedingungen (nachfolgend ,,AGB“ genannt)
ist einerseits das Resort als Beherbergungsbetrieb und andererseits eine natirliche Person im Sinne des
§ 419 BGB. Auf der Grundlage des Vertrages stellt das Resort eine voriibergehende Unterkunft fiir den
vereinbarten Zeitraum sowie weitere vom Gast gebuchte Leistungen (nachfolgend , Leistungen) zur
Verfligung. Aufgrund des Vertrages verpflichtet sich der Beherbergte (nachfolgend ,,Gast” genannt),
dem Resort den fir Unterkunft und Dienstleistungen festgesetzten oder im Beherbergungsvertrag mit
dem Resort vereinbarten Preis ordnungsgemal und rechtzeitig zu zahlen. Der Gast verpflichtet sich
ferner, alle sonstigen Bestimmungen und Pflichten aus dem Vertrag, der Hausordnung und den
Allgemeinen Geschaftsbedingungen des Resorts einzuhalten.

Der Beherbergungsvertrag wird stets schriftlich geschlossen. Zur Wahrung dieses Erfordernisses gentigt
eine schriftliche Buchungs-/Reservierungsbestatigung.

Die im Vertrag nicht ausdriicklich geregelten Rechte und Pflichten der Vertragsparteien werden durch
die AGB geregelt. Sieht der Vertrag etwas anderes vor als in den AGB geregelt, gilt der Vertrag. Die AGB,
einschlieRlich der Unterkunftsordnung, sind auf der Website: katerinaresort.cz verfiigbar und sind
Bestandteil des Vertrages. Mit Vertragsabschluss bestatigt der Gast, dass er alle Bestimmungen der AGB,
einschlieBlich der Hausordnung, ordnungsgemaR gelesen und verstanden hat.

Die Preise fir Unterkunft und Dienstleistungen sind auf der Website des Resorts verfligbar:
www.katerinaresort.cz (im Folgenden ,,Website” gennant). Im Falle einer Online-Reservierung tber das
auf der Website verfligbare Reservierungsformular wird dem Gast der endgultige Preis fur Unterkunft
und Dienstleistungen vor Bestdtigung der Reservierung mitgeteilt. Bei bestimmten Paketen (z. B.
Ayurveda-Paketen) wird der Preis basierend auf einer individuellen Berechnung des Resorts, die die
Anfrage des Gastes widerspiegelt per E-Mail mitgeteilt,.

Verst6Rt der Gast grob gegen die Verpflichtungen aus dem Vertrag, den AGB und/oder gegen die guten
Sitten (z. B. grobes, lautes oder anstoRiges Verhalten auf dem Gelande des Resorts), ist das Resort
berechtigt, den Vertrag vor Ablauf der Vertragslaufzeit fristlos zu kiindigen, sofern der Gast vom Resort
gemall den Bestimmungen des § 2331 BGB auf ein solches Fehlverhalten hingewiesen wurde und der
Gast ein solches Fehlverhalten erneut begeht.

VERTRAGSABSCHLUSS, RESERVIERUNG
Die Reservierung einer Unterkunft kann auf folgende Weise erfolgen:

2.1.1 Verwendung des Reservierungsformulars auf unserer Website: www.katerinaresort.cz. Das

entsprechende Kastchen des Reservierungsformulars, das bestatigt, dass der Gast den Inhalt der AGB
und der Richtlinie zur Verarbeitung personenbezogener Daten gelesen hat, muss angekreuzt werden.
Ohne diese Bestatigung kann die Reservierung nicht abgeschlossen werden.

2.1.2 Bei bestimmten Paketen (z. B. Ayurveda-Programmen) durch Senden einer Anfrage lber das

Kontaktformular auf der Website katerinaresort.cz oder per E-Mail an info@katerinaresort.cz.
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Basierend auf der Anfrage erstellt das Resort ein konkretes Angebot und sendet es dem Gast zur
Genehmigung zu. Die AGB werden dem E-Mail-Angebot beigefiigt (die AGB enthalten auch
Informationen zur Verarbeitung personenbezogener Daten). Durch Annahme des Angebots erklart sich
der Gast mit diesen einverstanden.

2.1.3 Telefonisch nach Reservierungsbestatigung per E-Mail an @katerinaresort.cz.

2.2 Fir den Abschluss des Beherbergungsvertrages ist die volle Vorauszahlung des Beherbergungsbetrags
zu leisten. Der Gast ist verpflichtet, die Vorauszahlung auf der Grundlage der vom Resort ausgestellten
Rechnung bis zum Falligkeitsdatum und gemals den in der Rechnung angegebenen Bedingungen mit
einer Kredit-/Debitkarte tGber das Zahlungsportal zu zahlen. Die Zahlung liber das Zahlungsortal des
Vertragspartners des Resorts erfolgt im Rahmen des Reservierungsprozesses. Folgende Karten werden
akzeptiert: MasterCard, Maestro, VISA und VISA Electron. Die Rechnung wird an die vom Gast
angegebene E-Mail-Adresse gesendet. Der Beherbergungsvertrag gilt mit vollstdndiger Zahlung des
Rechnungsbetrags als abgeschlossen.

2.3 Der Rechnungsbetrag ist unteilbar und in der Endabrechnung bzw. Steuerbescheinigung nicht auf einen
anderen Gast U(bertragbar. Ein Steuerbeleg wird ausschlieRlich auf den Rechnungsempfianger
ausgestellt. Bitte geben Sie bei der Buchung die genauen Rechnungsinformationen an. Nach der
Buchung vorgenommene Anderungen kénnen nicht vorgenommen werden.

2.4 Bei bargeldlosen Zahlungen gilt als abgeschlossene Zahlung immer der Zeitpunkt der Gutschrift des
entsprechenden Betrages auf dem Bankkonto des Resorts.

3. STORNIERUNG DER RESERVIERUNG, RUCKTRITT VOM VERTRAG, NICHT-ERSCHEINEN

3.1 Wenn die Vorauszahlung gemal Artikel 2 Absatz 2.2 nicht ordnungsgemaR und fristgerecht gezahlt wird,
wird die Unterkunftsreservierung nach Falligkeit storniert.

3.2 Der Gast ist berechtigt, vor Anreise vom Vertrag zuriickzutreten. Der Gast ist jedoch verpflichtet, dem
Resort einen schriftlichen Riicktritt vom Vertrag zuzustellen. In diesem Fall ist das Resort berechtigt, dem
Gast eine Stornogebihr in Rechnung zu stellen. Der Betrag wird von der Vorauszahlung abgezogen. Die
Hohe der Stornogebiihr wird wie folgt festgelegt:

3.2.1 Bei Stornierung bis 30 Tage vor Anreise: kostenfrei

3.2.2 Bei Stornierung innerhalb von 29-14 Tagen vor Anreise: 20 % des Gesamtbetrags der gebuchten
Leistungen

3.2.3 Bei Stornierung innerhalb von 13-7 Tagen vor Anreise: 30 % des Gesamtbetrags der gebuchten
Leistungen

3.2.4 Bei Stornierung innerhalb von 6-2 Tagen vor Anreise: 50 % des Gesamtbetrags der gebuchten
Leistungen

3.2.5 Bei Stornierung weniger als 48 Stunden vor Anreise oder bei Nichterscheinen: 100 % des
Gesamtbetrags der gebuchten Leistungen

3.3 Kénnen die vereinbarten Unterkiinfte und Leistungen aus Griinden, die nicht auf der Seite des Gastes
liegen (d. h. auf Seiten des Resorts oder aufgrund duRerer Umstdnde, einschlieRlich behdordlicher
Malnahmen zur Seuchenbekdmpfung), nicht erbracht werden, bietet das Resort vorzugsweise eine
Umbuchung der Reservierung oder einen Geschenkgutschein unter den in Absatz 3.3 dieses Artikels
festgelegten Bedingungen.

3.4 Falls der Gast zu einer Lektion, Prozedur, sportlichen Aktivitat, einem Workshop oder einem Vortrag (im
Folgenden ,Aktivitdt“), die Teil des gebuchten Pakets sind, nicht erscheint, besteht kein Anspruch auf
Rlckerstattung oder Ersatz dieser Aktivitat. Wenn eine zusatzlich zum Paket gebuchte Aktivitat weniger
als 72 Stunden vor Beginn oder bei Nichterscheinen storniert wird, ist der Gast verpflichtet, eine
Stornogebiihr in Hohe von 100 % des Preises dieser Aktivitat zu zahlen.

3.5 Wenn Unterkunft und damit verbundene Dienstleistungen als Teil eines Pakets bereitgestellt werden,
kann dessen Inhalt nicht gedndert werden (einschlieflich einfacher Unterkunft). Wenn eine Leistung,
die Teil des Pakets oder der Grundunterkunft ist, nicht in Anspruch genommen wird, besteht kein
Anspruch auf Ersatz einer bestimmten Leistung, Rickerstattung eines proportionalen Teils des
Paketpreises oder einer anderen Form der Riickerstattung. Einfache Unterkunft bedeutet Unterkunft im
Resort, deren Preis Frihstlck, freien Eintritt in das Wellness & Spa im Hotel Svata Katefina, freien Eintritt
ins Fitnessstudio, Mehrwertsteuer und Transfer vom umzaunten unbewachten Parkplatz in Poc¢atky und
zurilick beinhaltet.
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5.4

Das Resort haftet nicht fiir Schaden, die einem Gast im Zusammenhang mit hoherer Gewalt entstehen.
Als hohere Gewalt gilt ein vom Willen des Resorts unabhangiges, auBergewohnliches, unvorhersehbares
und unlberwindbares Hindernis, das die Erfiillung seiner Verpflichtungen aus dem
Beherbergungsvertrag voriibergehend oder dauerhaft verhindert. Als Ereignisse hoherer Gewalt gelten
Streiks, Aussperrungen, Blockaden, Kriege, innere Unruhen, Naturkatastrophen, Epidemien und
Eingriffe, behordliche Anordnungen oder MalRnahmen, einschlieSlich MalRnahmen zur Bekampfung von
Epidemien.

ANKUNFT IM RESORT

Da die Benutzung von Kraftfahrzeugen innerhalb des Areals des Resorts verboten ist, steht den Gasten
ein Parkplatz in Pocatky zur Verfigung. Bei der Ankunft am Parkplatz kontaktiert der Gast den
Shuttlebusfahrer des Resorts unter 0042 774 427 770 oder die Rezeption unter 0042 565 456 801. Eine
detaillierte Beschreibung des Parkplatzes ist in der Buchungsbestatigung enthalten.

Der Gast meldet seine Ankunft beim Empfangsberechtigten an der Hotelrezeption.

An der Rezeption legt der Gast seinen Personalausweis oder Reisepass oder einen anderen
Identitdatsnachweis (z. B. Aufenthaltstitel) vor. Der autorisierte Rezeptionist Gberprift dann die Identitat
des Gastes. Der Gast bestétigt die Richtigkeit der personlichen Daten und der Aufenthaltsdauer durch
Unterzeichnung des Anmeldeformulars. Mit Unterzeichnung des Anmeldeformulars erklart sich der Gast
mit der Beherbergungsordnung, die Bestandteil der AGB ist, einverstanden. Die Unterkunftsordnung ist
an der Rezeption und auf der folgenden Website erhéltlich: katerinaresort.cz, als Teil der AGB.

Sofern nicht anders vereinbart, ist die Check-in-Zeit 14:00 Uhr. Wird ein friiher Check-in gewlinscht, wird
ein Zuschlag von 50 % des Zimmerpreises flir 1 Nacht berechnet.

Die Anzahl der Personen in einem Zimmer entspricht der Anzahl der zur Beherbergung angemeldeten
Gaste und der maximal zuldssigen Kapazitat eines bestimmten Zimmers.

Die Dauer des Aufenthalts wird bei der Buchung festgelegt. Eine Verlangerung ist nur moglich, sofern
freie Kapazitaten zur Verfliigung stehen. Der Gast zahlt die entsprechende Preisdifferenz.

ALLGEMEINE UNTERKUNFTSBESTIMMUNGEN — UNTERKUNFTSBESTIMMUNGEN

Der Gast hat das Recht, den fiir seine Unterkunft reservierten Raum sowie die Gemeinschaftsraume des
Resorts zu nutzen und die mit der Unterkunft verbundenen Dienstleistungen in Anspruch zu nehmen.
Bei der Ankunft erhdlt der Gast einen Schlissel bzw. eine Magnet- oder Chipkarte fir das Zimmer
(nachfolgend ,,Schlissel“). Der Gast ist verpflichtet, Verlust, Zerstérung oder Beschadigung der Schlissel
zu verhindern und die Schlissel nicht an Dritte weiterzugeben, die nicht Teil des zwischen dem Gast und
dem Resort geschlossenen Beherbergungsvertrages sind. Im Falle von Verlust, Zerstérung, Beschadigung
oder Verleih von Schlisseln wie oben beschrieben, ist der Gast verpflichtet, dem Resort eine
Schadenspauschale von 100 CZK zu zahlen.

Der Gast ist verpflichtet:

5.3.1 Sich mit den Unterkunftsregeln vertraut zu machen und diese zu befolgen

5.3.2 Den Preis fir die Unterkunft laut glltiger Preisliste zu bezahlen

5.3.3 Die zur Unterbringung vorgesehenen Raumlichkeiten ordnungsgemal} zu nutzen, Ordnung und
Sauberkeit in allen Raumlichkeiten aufrechtzuerhalten;

5.3.4 Die Sauberkeit innerhalb des Resorts zu gewahrleisten

5.3.5 Einrichtungsgegenstande der Beherbergungsraume vor Beschadigung zu schiitzen

5.3.6 Unverziglich alle Schaden oder Verluste zu melden, die durch Gaste, die auf dem Geldande des
Resorts gemeinsam mit dem Gast untergebracht sind, verursacht wurden

5.3.7 Andere Gaste in der Zeit zwischen 22:00 Uhr und 7:00 Uhr nicht durch GbermaRigen Larm zu stoéren
5.3.8 Beim Verlassen des Zimmers sowohl das Licht als auch alle Elektrogerdate die wahrend der
Abwesenheit nicht genutzt werden auszuschalten, Wasserhdhne abzudrehen und die Fenster zu
schlieRen.

5.3.9 Beim Verlassen des Resorts die Schllissel an der Rezeption abzugeben

Dem Gast ist es ohne vorherige Zustimmung des Resorts nicht gestattet:

5.4.1 Wesentliche Anderungen auf dem Resort-Gelidnde vorzunehmen (Mébel verstellen, Ausriistung
verlegen bzw. verschieben)

5.4.2 Einrichtungsgegenstinde und Geréate aus den Raumlichkeiten der Unterkunft zu entfernen
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5.4.3 Eigene Gerate innerhalb der Beherbergungsraumlichkeiten zu verwenden. Ausgenommen sind
kleine Gerate, die der Gast fiir die Korperpflege oder Bliroarbeit verwendet

5.4.4 Beherbergungsraume an einen anderen Gast zu verleihen

5.4.5 Externe Besucher*innen innerhalb der gegeben Unterkunftsraumlichkeiten zu empfangen. Gaste
kénnen Besucher*innen nur in den 6ffentlichen Bereichen des Hotels empfangen.

5.4.6 Die Adresse des Resorts als Geschaftssitz anzugeben

5.4.7 Tiere innerhalb des Resortgeldnde zu halten (Hunde, Katzen). Wenn das Resort die Erlaubnis
erteilt, Tiere in dafur bestimmten Gebauden (Garnison Hotel, Gymnasion Hotel) unterzubringen, ist der/
die Eigentimer*in verpflichtet, eine Geblhr von 350 CZK/Nacht fiir das erste Tier und 490 CZK/Nacht
fir jedes weitere Tier zu zahlen. Auf Verlangen des Resortpersonals ist der/ die Tierhalter*in
verpflichtet, den gesunden Zustand des Tieres durch Vorlage eines giiltigen Impfpasses nachzuweisen.
Der/ Die Tierbesitzer*in muss die Aufsicht Giber das Tier wahrend der gesamten Aufenthaltsdauer im
Resort sicherstellen. Der/ Die Tierhalter*in ist verpflichtet, fir alle Schaden oder Verletzungen, die das
Tier verursacht, aufzukommen.

5.4.8 Im Falle einer Unterbringung mit minderjahrigen Kindern muss ein Erwachsener deren Aufsicht
wahrend der gesamten Unterbringungszeit im Resort sicherstellen.

Darliber hinaus, ist es dem Gast auf dem Geldnde des Resorts verboten:

5.5.1 Waffen, Munition und Sprengstoff mitzubringen

5.5.2 Betdubungsmittel, psychotrope Substanzen oder Gifte zu besitzen, herzustellen oder zu lagern,
mit Ausnahme von dem Gast arztlich verordneten Arzneimittel

5.5.3 Zu rauchen. Dies gilt nicht in AulRenbereichen, die dem Rauchen vorbehalten und mit dem
entsprechenden Symbol sichtbar gekennzeichnet sind

5.5.4 Offenes Feuer zu verwenden.

HAFTUNG DES RESORTS FUR DAS EIGENTUM DES GASTES

Auf Wunsch bewahrt das Resort Wertsachen, Schmuck oder Bargeld der Gaste sicher auf. Das Resort
behilt sich das Recht vor, die Aufbewahrung von Gegenstdanden zu verweigern, die gefahrlich oder fir
das Resort von unverhialtnismaRigem Wert oder Umfang sind. Das Resort verlangt, dass solche
Gegenstande in einer geschlossenen oder versiegelten Kiste aufbewahrt werden.
Entschadigungsanspriiche fir Schaden, die am Eigentum des Gastes verursacht wurden, missen
innerhalb von 5 Tagen nach Entdeckung des Schadens eingereicht werden. Schaden werden nicht
ersetzt, wenn der Schaden durch den Gast oder eine ihn begleitende Person verursacht wurde.

Wenn der Gast seine Sachen am Ende des Aufenthaltszeitraums im Zimmer ldsst und die Unterkunft
nicht bezahlt ist, wird das Resort diese Gegenstiande auf Kosten des Gastes an einem sicheren Ort
aufbewahren, um Schaden zu vermeiden. Nachdem die Unterkunfts- und Aufbewahrungsgebiihr
vollstandig bezahlt wurde, wird das Resort die Gegenstdande an den Gast zuriickgeben.

SICHERHEIT, HAFTUNG DES GASTES FUR SCHADEN

Der Gast ist verpflichtet, sich mit den Sicherheitsregeln und dem Evakuierungsplan im Brandfall vertraut
zu machen. Dieser Plan hangt in jedem Hotelzimmer aus und kann auch an der Rezeption eingesehen
werden.

Der Gast ist verpflichtet, sich so zu verhalten, dass eine ungerechtfertigte Verletzung der Freiheit, des
Lebens, der Gesundheit oder des Eigentums einer anderen Person verhindert wird.

Verursacht der Gast durch sein Handeln oder dessen Unterlassen eine Verletzung eines Dritten oder
einen Schaden am Resorteigentum oder wird die Verletzung bzw. der Schaden von einer Person
verursacht, fur die der Gast verantwortlich ist (z. B. ein minderjahriges Kind), so ist der Gast verpflichtet,
fir alle derartigen Schaden oder Verletzungen aufzukommen und die damit verbundenen Kosten zu
ersetzen.

ABREISE

Der Gast ist verpflichtet, sein Zimmer bis 11:00 Uhr zu verlassen. Bei verspateter Abreise (spatestens
18:00 Uhr) wird ein Zuschlag von 50 % des Zimmerpreises verrechnet.

Am Abreisetag ist nach Absprache mit dem Rezeptionspersonal eine Verlangerung der Check-out-Zeit
bis 18:00 Uhr ohne 50 % Aufschlag mdglich. Der Antrag auf verlangerten Check-out muss spatestens bei
der Ankunft im Resort gestellt werden.

Der Gast schlieBt das Zimmer ab und hinterlasst die Schlissel an der Hotelrezeption, sofern nichts
anderes vereinbart ist.
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9. INFORMATIONEN ZUM SCHUTZ PERSONENBEZOGENER DATEN

9.1 Der Gast erkennt an, dass das Resort im Zusammenhang mit der Bereitstellung von Unterkiinften und
Dienstleistungen personenbezogene Daten gemald der Verordnung des Europdischen Parlaments und
des Rates (EU) 2016/679 vom 27. April 2016, der Allgemeinen Verordnung zum Schutz
personenbezogener Daten, verarbeitet.

9.2 Der Zweck der Verarbeitung personenbezogener Daten ist die Erfiillung des Beherbergungsvertrages
einschliellich der Kommunikation vor dessen Abschluss und die Erfillung gesetzlicher Pflichten
(insbesondere im Bereich Steuern und Rechnungswesen, Gastebuch im Zusammenhang mit dem
Ortsabgabengesetz und dem Gesetz Uber die Aufenthalte von Auslandern in der Tschechischen
Republik).

9.3 Zur Bereitstellung von Unterkiinften und Dienstleistungen werden die folgenden personenbezogenen
Daten auf der Grundlage der vom Gast erhaltenen Informationen verarbeitet: Vorname, Nachname,
Geburtsdatum, E-Mail, Telefonnummer. Zur Erfillung der gesetzlichen Verpflichtungen werden
personenbezogene Daten im gesetzlich vorgeschriebenen Umfang verarbeitet.

9.4. Das Resort verarbeitet personenbezogene Daten manuell oder automatisch direkt durch seine
autorisierten Mitarbeiter*innen und auch durch Verarbeitungsunternehmen, die vom Resort auf der
Grundlage von Vereinbarungen zur Verarbeitung personenbezogener Daten autorisiert wurden.

9.5 Das Resort verarbeitet personenbezogene Daten fiir die Dauer der Erfillung des gegebenen Vertrages
oder fiir die gesetzlich vorgeschriebene Dauer.

9.6 Der Gast hat das Recht, auf seine vom Resort verarbeiteten personenbezogenen Daten zuzugreifen, sie
zu korrigieren oder zu l6schen oder die Verarbeitung einzuschranken, und behilt sich das Recht vor,
dieser Verarbeitung zu widersprechen.

9.7 Darilber hinaus hat der Gast das Recht, vom Resort, simtliche verarbeitete und gesammelte
personenbezogene Daten (iber sich zu erhalten. Auf Verlangen des Gastes wird das Resort dem Gast
diese Daten unverziiglich in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zur
Verfligung stellen.

9.8 Wenn der Gast der Meinung ist, dass seine personenbezogenen Daten unbefugt verarbeitet wurden,
kann er eine Beschwerde bei der Aufsichtsbehdorde, namlich dem Amt fir den Schutz
personenbezogener Daten (www.uoou.cz) fiir das Gebiet der Tschechischen Republik, einreichen.

10. AUSSERGERICHTLICHE STREITBEILEGUNG

10.1. Im Falle einer Streitigkeit zwischen dem Gast und dem Resort, ist der Gast, der Verbraucher im Sinne
des § 419 BGB ist, berechtigt, einen Antrag auf Einleitung und auRergerichtliche Beilegung der
Streitigkeit bei der Tschechische Handelsinspektion zu stellen, Zentralinspektion - ADR-Abteilung, Sitz
Stépdanska 15, 120 00 Prag 2, @: adr@coi.cz, Web: http://www.coi.cz. Zu diesem Zweck kann das unter:
https://adr.coi.cz/cs verfligbare Formular verwendet werden. Weitere Informationen finden Sie unter:
http://www.coi.cz/cz/spotrebitel/prava-spotrebitelu/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-adr/

11. BESCHWERDEVERFAHREN

11.1. Etwaige Mangel an der Unterkunft oder den vom Resort bereitgestellten Dienstleistungen werden
gemaR Artikel 11 dieser AGB (im Folgenden ,Beschwerdeverfahren”) und den geltenden gesetzlichen
Bestimmungen (insbesondere des Birgerlichen Gesetzbuchs und des Verbraucherschutzgesetzes)
behoben.

11.2 Reklamationen und Beschwerden sind entweder miindlich an die Rezeption, bzw. schriftlich per E-Mail
an: rezervace@katerinaresort.cz oder per Post an den Betreiber des Resorts: SEM, a.s., Riegrovy sady
38, Vinohrady, 120 00 Prag 2 zu richten.

11.3 Der Gast ist verpflichtet, die Reklamation unverziglich, spatestens jedoch 6 Monate nach Beendigung
seiner Beherbergungs- bzw. Leistungserbringung zu erheben. Es wird empfohlen, die Reklamation nach
Moglichkeit an der Rezeption vor dem Verlassen des Resorts einzureichen, damit sie sofort behoben und
der Mangel korrigiert werden kann.

11.4 Bei der Einreichung einer Beschwerde ist der Gast verpflichtet, seinen Namen, Nachnamen sowie
weitere Kontaktdaten anzugeben, den Inhalt und die Griinde der Beschwerde zu beschreiben, die
erforderliche Losung vorzuschlagen und, wenn moglich, die Umstinde der Beschwerde zu
dokumentieren (z. B. mittels Fotos oder anderen geeigneten Mitteln). Gleichzeitig wird empfohlen,
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Dokumente zu den erbrachten Dienstleistungen (Reservierungsbestatigung, Unterkunftsquittung usw.)
einzureichen.

11.5 Im Falle einer mindlichen Beschwerde, die an der entsprechenden Rezeption des Resorts
(Hauptrezeption, Wellnessrezeption des Hotels Svatd Katefina, Rezeption des Ayurveda-Pavillons)
eingereicht wird, ist der/ die Rezeptionist*in verpflichtet, zusammen mit dem Gast ein
Beschwerdeformular auszufiillen. Der Gast erhalt anschliefend eine Kopie dieses Beschwerdeformulars.
Das Beschwerdeformular enthélt personenbezogene Daten des Gastes, das Datum der Beschwerde, den
Inhalt und die Griinde der Beschwerde. Das Reklamationsformular wird von dem/ der Rezeptionist*in
und dem Gast unterschrieben, der durch Unterzeichnung sein Einverstandnis fiir den angegebenen
Inhalt bestatigt.

11.6 Das Resort entscheidet Uber die Beschwerde in der Regel unverziglich, in komplexen Fallen innerhalb
von drei Werktagen. Reklamationen, einschliefllich Mangelbeseitigung, miissen spatestens innerhalb
von 30 Tagen erledigt werden. Die Nichteinhaltung dieser Frist gilt als Vertragsbruch.

11.7 Der Gast ist verpflichtet, die zur Erledigung der Beschwerde erforderlichen Mitwirkungshandlungen zu
erbringen und insbesondere erforderliche Informationen und Unterlagen zum Nachweis des
Sachverhalts zu liefern. Wenn es die Art der Beschwerde erfordert, ist der Gast verpflichtet, dem
Personal des Resorts Zugang zu den Raumlichkeiten der Unterkunft zu gewahren, um die Begriindetheit
der Beschwerde zu beurteilen.

11.8 Verfahren zur Reklamationsabwicklung
11.8.1 In den Fallen, in denen die Beanstandung ganz oder teilweise als berechtigt angesehen wird,
besteht die Erledigung in der kostenlosen Nachbesserung oder, falls moglich, der Ersatzleistung oder
dem Austausch der Ware.

11.8.2 Wenn die Reklamation nicht auf die oben genannte Weise erledigt werden kann, gewahrt das
Resort dem Gast einen angemessenen Preisnachlass fir die mangelhafte Unterkunft oder
Dienstleistungen.

11.8.3 In Fallen, in denen die Beschwerde als unberechtigt angesehen wird, werden dem Gast die
Griinde fir die Ablehnung der Beschwerde schriftlich mitgeteilt.

12. SCHLUSSBESTIMMUNGEN

12.1 Angelegenheiten, die nicht ausdricklich durch den Beherbergungsvertrag oder diese AGB geregelt sind,
unterliegen den Gesetzen der Tschechischen Republik, insbesondere dem Birgerlichen Gesetzbuch
(Gesetz 89/2012 Slg.) und dem Verbraucherschutzgesetz (Gesetz 634/1992 Slg.).

12.2 Das Resort ist berechtigt, die Bestimmungen der AGB einseitig zu andern. Die zum Zeitpunkt des
Abschlusses des jeweiligen Beherbergungsvertrages geltenden AGB-Bestimmungen werden durch
solche Anderungen jedoch nicht beriihrt.

12.3 Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen treten am 1. Marz 2022 in Kraft und werden wirksam.

Der Betreiber des Resorts Svata Katerina:
Eng. Petr Zempliner
Vorstandsvorsitzender, SEM a.s
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