N A Navstevni rad

Tenfo navstévni frad Resortu Svata Katefina (dale jen RSK) se vztahuje na vSechny osoby,
ktere jsou v RSK ubytovany nebo jenom vstupuji do arealu RSK jako turiste, cykloturiste
nebo hosté restauraci, wellness provozu ¢i jinych aktivit. Obsahuje zakladni informace
o pravidlech pro mozny vstup a volny pohyb osob v celéem aredlu RSK a jeho okoli.

Obecna ustanoveni

1.

2.

Tento ndvétévni fad vydavd spole¢nost SEM, a.s., Riegrovy sady 38, Praha 2, IC:
25634933, ktera je provozovatelem Resortu Svata Katefina (dale jen provozovatel).
U&elem tohoto fadu je stanoveni zévaznych pravidel chovani viech navitévnik RSK.
Dale zgjisténi bezpecnosti a zdravi navstévnikl a také ochrany majetku RSK
a bydlicich hostld. Hlavnim cilem je pak zajisténi klidovych a pfijemnych podminek
pro vsechny navstevniky RSK.

Kazdy navstévnik svym dobrovolnym vstupem do arealu RSK vyjadfuje svij souhlas
byt vazan podminkami a obsahem fohoto navstévniho rfadu.

Krome provozovatele je opravnena k dozoru nad dodrzovanim fohoto navstévniho
radu také Policie Ceské republiky v rdmci své zadkonné pravomoci.

Nerespektovani tohoto navitévniho fadu je ddvodem k vykadzani &i vyvedeni z aredlu
RSK.

Chovani v aredlu RSK

1.

Kazdy navstéevnik je povinen se v prostoru arealu chovat tak, aby svym jednanim
neohrozoval bezpecnost vlastni a jinych osob a jejich majetku, stejne jako zafizeni
aredlu. A dale svym chovanim neomezoval ¢i neobtézoval jine osoby.

Navstévnici jsou povinni dodrzovat pokyny osob odpovédnych za provoz aredlu
a zaméstnanct RSK, Policie CR, Hasi¢ského zéchranného sboru nebo Zdravotni
zachranne sluzby.

Navstévnici arealu pfi vstupu do budov RSK jsou povinni respektovat provozni frady
jednotlivych provozl bez vyjimky.

Navétévnici jsou povinni dodrzovat platné pravni predpisy Ceské republiky, obecna
pravidla slusného chovani a dobrych mrav(, 1j. pfedevsim slusnost a ohleduplnost,
a jsou povinni zdrZzet se jakychkoli projevd mezilidske, rasove, nabozenske nebo
politicke nesndsenlivosti. V pfipade poruseni nebo nerespektovani tohoto
ustanoveni mUzZe byt navstévnik dopoustéjici se zjevné zakdzaného anebo
zavadoveho jednani z prostor aredlu RSK bez predchoziho varovani okamzité vykazan
a vyveden.

Vstup do aredlu

1.

Vstup do aredlu RSK je umoznén vsem osobam za podminky respektovani pravidel
tfohoto navstévniho fadu a ostatnich provoznich pravidel RSK.

Z dlvodu konani soukromé nebo komeréni akce mUze byt cely aredl na dobu urcitou
pro verejnost uzavren.

Vstup a pobyt v RSK je na vlastni nebezpedi. Vstup do vodni plochy a koupani je
rovnéz na vlastni nebezpedi navstévnikd.

Z divodu garantovanych pobytl klientl resortu bez pfitomnosti déti je pohyb déti
do 6 let v aredlu resortu mozny pouze za predpokladu naprosto klidného chovani



déti. V opacnéem pripade musi détfi a doprovazejici osoby bezprostifedne opustit
vSechny prostory aredlu, aby nedochazelo k ruseni klientl resortu.

Ve dnech urcenych i pro pobyt déti do 6 let je pohyb déti po aredlu volny za
podminek dodrzovani pravidel fohoto radu.

U vstuptl do vnitfnich prostor budov resortu a venkovnich teras restauraci u déti do 6
let plati stejné podminky uvedené v predchazejicich bodech 4. a 5.
Navic s podminkou dodrzovani Navstévnich radd jednotlivych provozd.

Do aredlu je zadkaz vjezdu motorovych vozidel z ddvodu vyhlasenych ochrannych
pasem hygienické ochrany vodnich zdrojd pfimo v resortu. Tento zakaz se netyka
autobust dopravuijicich klienty, zdsobovani, vozidel sluzeb zajiSfujicich provoz
resortu, elektrovozidel, vozidel obchodnich zastupcl a vozidel s udélenou vyjimkou
k parkovani. Parkovani navstévnikl wellness provozl a restaurace je vidy po
predchozi domluve v zavislosti na kapacité parkovacich mist a je nenarokove.

Navstévnikdm RSK je zakdzdno zejména:

Vstupovat do prostor, které nejsou pro navstevniky povoleny a jsou jasné vyznaceny
z&kazem vstupu nepovolanym osobadm. Zejména na sluneéni terasu u Ajurvédského
pavilonu.

Nicit a poskozovat zafizeni a vybaveni aredlu RSK.

Popisovat, polepovat nebo pomalovavat stavby, vybaveni nebo cesty v RSK.

Vjizdét do aredlu RSK motorovym vozidlem.

Stanovat, kempovat a hromadné konzumovat vlastni potraviny a napoje.

Zakladat ohne, pouzivat grily, zapalovat nebo odstfelovat ohrfostroj a svéetlice.

Konat svoji télesnou potiebu mimo toalety nebo jinak znecistfovat areal RSK.
Vyslovovat, rozsifovat ¢i verejne projevovat rasisticke, hanlive, vulgarni nebbo dobrym
mravim odporujici slogany ¢i zobrazeni.

Odhazovat jakekoliv predmety ¢i odpadky v celém aredlu RSK.

. Z dUvodu ochrany zdravi vstupovat do prostoru golfového odpaliste.

V celém aredlu plati zdkaz volného pohybu psl i jinych zvifat.

. V celem aredlu plati zdkaz pouzivani bezpilotnich letound — drond.
. Krmit koné bez predchoziho souhlasu osetfujiciho personalu. Vstupovat do jejich

vyb&h.

Provozovatel si vyhrazuje pravo pfi poskytovani sluzeb resortu uprednosthnovat
ubytovane klienty pred ostatnimi navstevniky resortu. Zaroven pfi plné obsazenosfi
a vytizenosti provozl a bez predchozi rezervace si vyhrazuje pravo odmitnout
poskytovani sluzeb &i vstupl pro neubytované a volné prichozi osoby.

Pravo k vykonu spravce arealu RSK a dohledu ma kazdy zameéstnanec RSK. A dale
osoby povérene dohledem - poradkova sluzba, noc¢ni hlidac atd.

V nékterych castech aredlu je instalovan kamerovy systém z dvodu ochrany zdravi
ndvstévnikd a majetku provozovatele resortu.

Za Skody na vécech navstévnikl odloZzenych varedlu RSK a poskozeni zdravi
pohybem v aredlu RSK a vodni plosSe provozovatel neodpovida.
Kazdy navstévnik v plné vysi odpovidda za Skody, které prokazatelné zpUsobil.



1. Osoby, které porusi ustanoveni navstévniho a provoznich fadt RSK, mohou byt bez
nahrady vykdazani nebo vyvedeni zaredlu RSK. Totéz plati pro osoby, které jsou
zjevne pod vlivem alkoholu nebo jiné toxické navykove latky. Vznikne-li podezieni
z trestneho Cinu nebo prestupku, bude ucineno trestni oznameni.

2. Poruleni pravidel stanovenych fimto navstévnim fadem bude posuzovano jako
prestupek podle zakona ¢. 200/1990 Sb., o prestupcich v platném znéni.

1. V pripadée potreby je mozné 24 hodin denné kontaktovat osobné hlavni recepci
resortu nebo na ftelefonech:

Pevna linka:

565 456 801 nebo 565 456 802

Mobil:
606 657 002

1. Tento navstevni fad nabyva ucinnosti dne 1.4.2019.

Schvalil:

Svatd Katefina 327 | 394 64 Pocatky | Czech Republic
f @resortsvatakaterina | www.katerinaresort.cz



