OBECNE OBCHODNI PODMINKY VYUZITi DARKOVEHO CERTIFIKATU

1. Darkovy certifikat (dale jen: , certifikat”) opraviuje jeho drzitele k ¢erpani sluzeb uvedenych na
certifikdtu nebo uplatnit nominalni hodnotu uvedenou na certifikatu na sluzby v Resortu Svatd
Katefina, Svata Katefina 327, 394 64 Pocatky (dale jen: , provozovatel”). Certifikat je neomezené
prevoditelny. Cerpdni sluzeb bez certifikdtu neni mozné.

2. Certifikat je mozno u provozovatele uplatnit a sluzby na certifikdtu uvedené Cerpat pouze do data,
uvedeném na licni strané certifikatu. Po uplynuti stanoveného data certifikdt bez nahrady zanika.

3. Drzitel certifikatu je povinen chranit certifikat pfed ztratou/zni¢enim ¢i odcizenim. Provozovatel
neodpovida za zniceni/ztratu certifikatu a jeho vyuZiti tfeti osobou, ktera se prokaze platnym
certifikdtem provozovateli.

4. Provozovatel na Zadost objednatele certifikatu ve spojeni se zaplacenim administrativniho
poplatku ve vysi 1.000 K¢ vystavi nejpozdéji do 3 tydn( od obdrZeni platby certifikat novy. Tento
ukon nema vliv na ustanoveni bodu 3 téchto podminek.

5. Drzitel certifikdtu bere na védomi, Zze snahou o vyuziti neplatného ¢i zneplatnéného certifikatu
mUzZe naplnit skutkovou podstatu bezdlvodného obohaceni, popf. nejméné pokusu trestného ¢inu
podvodu podle ust. § 209 zakona ¢. 40/2009 Sb., trestniho zédkoniku, ve znéni pozdéjsich predpisu.

6. Drzitel mGze dle ustanoveni § 1820 a nasl., zakona ¢. 89/2012 Sbh., Obéanského zakoniku, ve znéni
pozdéjsich predpisu, zakoupeny, avsak neCerpany a neposkozeny certifikat provozovateli vratit bez
udani davodu do ¢trnacti dnli od jeho prevzeti, pokud byl certifikat objednan zpisobem umoziiujicim
dalkovy pristup (www.katerinaresort.cz). V takovém pfipadé bude drziteli na bankovni Ucet, ktery
pisemné sdéli, vracena castka, kterou za sluzby zaplatil, snizena o ¢astku 500 K¢, kterd predstavuje
pausalni nadklady provozovatele.

7. Certifikat zasadné neni sménitelny za hotovost. Certifikat |Ize Cerpat pouze jednorazové,
nevycerpany zUstatek certifikatu zanika, nelze jej prevést na dalsi pobyt ¢i na dalsi sluzby. Certifikat
nelze pouzit na pofizeni dalSich darkovych certifikat(.

8. Sluzby na certifikdtu uvedené nebo uplatnéni nominalni hodnoty uvedené na certifikatu za sluzby
je drzitel povinen si u provozovatele pfedem a v dostate¢ném predstihu (nejméné 10 tydn( pfedem)
rezervovat s uvedenim Cisla darkového certifikatu na emailu info@katerinaresort.cz.
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