Resortu Svatd Katefina

(dale jen ,resort”)

provozovaného spolecnosti:

SEM, a.s.

se sidlem Riegrovy sady 38, Vinohrady, 120 00 Praha 2

1¢o

:256 34933

spolecnost je zapsana u Méstského soudu v Praze oddil B, vlozka 5133
Kontaktni udaje: SEM, a.s., Riegrovy sady 38, Vinohrady, 120 00 Praha 2
Provozovna: Resort Svata Katefina, Svata Katefina 327, 394 64 Pocatky

Tel:

565 456 801

Email: info@katerinaresort.cz
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PODMINKY UZAVRENI SMLOUVY O UBYTOVANI

Ubytovani v resortu se uskutecniuje na zakladé smlouvy o ubytovani (dale jen ,smlouva“) uzaviené podle
ustanoveni § 2326 a nasledujicich zakona ¢. 89/2012 Sh., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisl
(ddle jen ,obcansky zakonik“). Pro ucely téchto obecnych obchodnich podminek (dale jen ,,00P) se
pod pojmem ,smluvni strany” rozumi resort, jako ubytovatel na strané jedné, a fyzickd osoba, ktera je
spottebitelem ve smyslu ustanoveni § 419 obcanského zakoniku, jako ubytovany na strané druhé. Na
zakladé smlouvy resort poskytuje ubytovanému prechodné ubytovani na ujednanou dobu, jakoz i dalsi
hostem objednané sluzby ze svého sortimentu (déle jen ,sluzby”). Ubytovany (ddle jen ,host”) se na
zakladé smlouvy zavazuje zaplatit resortu fadné a vcas za ubytovani a sluzby cenu stanovenou resortem
nebo sjednanou s resortem v ramci smlouvy o ubytovani. Host se dale zavazuje dodrzovat veskera dalsi
ujednani a povinnosti vsouladu stouto smlouvou, ubytovacim fadem a obecnymi obchodnimi
podminkami resortu (dale jen ,,smlouva“).

Smlouva o ubytovani je uzaviena vzdy pisemné. K dodrzeni pozadavku formy postaci alespon pisemné
potvrzeni objedndvky Ci rezervace.

Prava a povinnosti smluvnich stran vyslovné neupravenda smlouvou jsou upravena témito OOP. Stanovi-
li smlouva néco jiného nez OOP, pouZije se smlouva. OOP, véetné ubytovaciho fadu jsou dostupné na
webovych strankdch katerinaresort.cz a tvofi nedilnou soucast smlouvy. Uzavienim smlouvy host
potvrzuje, Ze se naleZité sezndamil se viemi ustanovenimi téchto OOP, véetné ubytovaciho fadu resortu
a Ze jim rozumi.

Ceny ubytovani a sluzeb jsou uvedeny na webovych strankach resortu www.katerinaresort.cz (dale jen
,webové stranky“). V pfipadé online rezervace prostiednictvim rezervacniho formulare dostupného na
webovych strankach bude konecna cena ubytovani a sluzeb hostu sdélena pred potvrzenim rezervace.
V pripadé nékterych druh( pobytl (napf. ajurvédské pobyty) nebo v pfipadé zvlastnich pozadavkid bude
cena ubytovani a sluzeb hostu sdélena e-mailem na zakladé individudlni kalkulace pfipravené resortem
na zékladé poptdvky hosta.

Pokud host hrubé porusi povinnosti vyplyvajici ze smlouvy, OOP a / nebo ubytovaciho fadu resortu nebo
dobré mravy (napfiklad hrubym, hluénym nebo pohorsujicim chovanim v prostorach resortu), je resort
opravnén smlouvu pfed uplynutim ujednané doby vypovédét, a to i bez vypovédni doby, byl-li host na
své pochybeni ze strany resortu upozornén postupem dle ustanoveni §2331 obc¢anského zakoniku, a i
pres toto upozornéni se takového poruseni opétovné dopustil.

UZAVRENI SMLOUVY, REZERVACE
Rezervaci ubytovani je mozné provést témito zplsoby:

2.1.1 prostfednictvim rezervacniho formulafe dostupného na webovych strankach katerinaresort.cz;
Pfed odeslanim rezervace musi host zaskrtnutim pfrisluseného policka rezerva¢niho formulare
potvrdit skute¢nost, Ze se sezndmil s obsahem téchto OOP a se Zasadami zpracovdani osobnich
udaji. Bez téchto potvrzeni nebude umoznéno dokonceni rezervace.

2.1.2 vpfipadé nékterych druhl pobytl (napf. ajurvédské pobyty) nebo v pfipadé zvlastnich
pozadavk zaslanim poptavky prostfednictvim kontaktniho formulare dostupného na webovych
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strankach katerinaresort.cz nebo prostrednictvim e-mailu na adresu info@katerinaresort.cz, na
zakladé které bude resortem zpracovana konkrétni nabidka a zaslana hostu k akceptaci; spolu
s nabidkou budou hostu pfilohou e-mailu zaslany tyto OOP (soucasti OOP jsou také Informace o
nakladani s osobnimi Udaji), s nimiz host akceptaci nabidky vyjadfuje souhlas.

2.1.3 Telefonicky  sndslednym  potvrzenim rezervace zaslanim e-mailu na  adresu

info@katerinaresort.cz.
Podminkou uzavieni smlouvy o ubytovani je Uhrada zalohy ve vysi 100 % ceny pobytu. Zalohu je host
povinen uhradit na zakladé zalohové faktury vystavené resortem ve |h(té a dle podminek v ni
uvedenych, pfipadné online platebni kartou prostfednictvim platebni brany. Platba prostrfednictvim
platebni brany smluvniho partnera resortu je realizovana v rdmci procesu rezervace ubytovani a pro
tento zpUsob platby jsou akceptovany vyhradné karty MasterCard, Maestro, VISA a VISA Electron.
Zalohovda faktura bude dorucena hostu na jim uvedenou emailovou adresu. Smlouva o ubytovani je
uzaviena okamzikem Uhrady zalohy v pIné vysi.
Zaloha je ve vysledném vyuctovani/dafiovém dokladu déle nedélitelna a neprevoditelna na jiného hosta.
Danovy doklad bude vystaven na stejného hosta jako zdlohova faktura. Prosime tedy o presné uvedeni
fakturacnich Udajd jiz pfi rezervaci. Ke zménam uskute¢nénym po potvrzeni rezervace nebude bran
zietel.
V pripadé bezhotovostnich plateb se zaplacenim rozumi vidy okamzik pfipsani pfislusné castky na
bankovni konto resortu.

ZRUSENI REZERVACE, ODSTOUPENI OD SMLOUVY PRED NASTOUPENIM K UBYTOVANI, NEDOSTAVENi
SE K CERPANI UBYTOVANI A SLUZEB
Neuhradi-li host zalohu dle €l. 2 odst. 2.2 fadné a vcas, rezervace ubytovani se marnym uplynutim Ihaty
splatnosti zalohové faktury rusi.
Host je opravnén odstoupit od smlouvy prede dnem nastupu k ubytovani. Host je vSak povinen dorudit
resortu pisemné oznameni o odstoupeni od smlouvy. Resort je v takovém pripadé oprdvnén uctovat
hostu storno poplatek, jehoz vySe bude vypoctena z vySe uhrazené zalohy, pficemz sazba storno
poplatku bude stanovena takto:
3.2.1 zruSeni rezervace do 30 dni pfed pfijezdem je bez poplatku,
3.2.2 zruSenirezervace vrozmezi 29 - 14 dni pred prijezdem 20 % z celkové ¢astky objednanych sluzeb,
3.2.3  zruSenirezervace v rozmezi 13 - 7 dni pred pfijezdem 30 % z celkové ¢astky objednanych sluzeb,
3.2.4 zruSenirezervace v rozmezi 6dni-2dny pred pfijezdem 50 % z celkové ¢astky objednanych sluzeb,
3.2.5 zrusSeni rezervace v dobé kratsi nez 48 hodin pred pfijezdem nebo v pfipadé nenastoupeni na
pobyt (no show) 100 % z celkové ¢astky objednanych sluzeb.
V ptipadé nemoznosti poskytnuti sjednaného ubytovani a sluZzeb z divodu nikoli na strané hosta (tedy
z dlvodu na strané resortu nebo vlivem vnéjsi okolnosti, véetné pripadnych protiepidemickych opatreni
orgadnl verejné moci) resort nabizi pfednostné zménu rezervace na pozdéjsi termin nebo vystaveni
darkového voucheru za podminek podle odst. 3.3 tohoto clanku.
V pripadé neucasti hosta na lekci, procedure, sportovni aktivité, workshopu nebo prednasce (dale jen
»aktivity“), které jsou soucasti objednaného balicku, nevznikd narok na refundaci ¢i ndhradni ¢erpani
téchto aktivit. V pfipadé zruseni aktivity objednané nad rdmec balicku v dobé kratsi nez 72 hodin pred
jejim kondnim nebo v pfipadé nelcasti na ni, je host povinen uhradit storno poplatek ve vysi 100 % ceny
objednané aktivity.
Je-li ubytovani a souvisejici sluzby poskytovano formou pobytového bali¢ku, je jeho sloZeni (vCetné
zadkladniho ubytovani) neménné. V ptipadé necerpani kterékoli sluzby, kterd je soucdsti pobytového
balickll ¢i zakladniho ubytovani, nevznikd narok na vyménu sluzby, vraceni pomérné casti ceny
pobytového bali¢ku ani jinou formu refundace. Zakladnim ubytovanim se rozumi ubytovani v resortu,
v jehoZ cené je zahrnuta snidané, volny vstup do wellness & spa v hotelu Svatd Katefina, volny vstup do
posilovny, DPH, transfer z oploceného nehlidaného parkovisté v Pocatkach a zpét.
Resort neodpovida za Skodu vzniklou hostu v souvislosti s udalosti vy$si moci. Za udalost vyssi moci se
povaZzuje mimoradna nepredvidatelna a neprekonatelna prekazka vznikla nezavisle na v(li resortu, ktera
resortu docasné nebo trvale zabranila splnit jeho povinnosti ze smlouvy o ubytovani. Za udalost vyssi
moci se povazuji zejména stavky, vyluky, blokady, valky, obfanské nepokoje, ptirodni katastrofy, epidemie
a zasahy, nafizeni ¢i opatieni organ(i vefejné moci, véetné protiepidemickych opatreni.
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PRIJEZD DO RESORTU
S ohledem na skutecnost, Ze do resortu neni povolen vjezd motorovych vozidel, je pro hosty pfipraveno
odstavné parkovisté v Pocatkach. Po pfijezdu na parkovisté resortu host kontaktuje fidice hotelového
shuttle busu na Cisle 774 427 770 nebo recepci 565 456 801. Detailni popis umisténi parkovisté bude
zaslan spolu s potvrzenim rezervace.
Host ohlasi svij pfijezd na recepci hotelu povéfenému pracovnikovi recepce.
Na recepci predlozi host svlij obcansky prikaz, pfipadné cestovni pas, resp. jiny doklad své totoZnosti
(napt. povoleni k pobytu), podle néhoZ ovérfi povéreny pracovnik recepce resortu totoznost hosta.
Spravnost svych osobnich Udajl a dobu pobytu stvrdi host podpisem v registracnim listu. Podpisem
registracniho listu host vyjadfuje souhlas s Ubytovacim fadem, ktery je soucasti OOP. Ubytovaci fad je
k dispozici na recepci a na webovych strankach katerinaresort.cz jako souc¢ast OOP.
Neni-li sjednano jinak, ubytovavani pfijizdéjicich hostl probiha od 14:00 hodin. V ptipadé poZadavku na
early check-in dle individudIni dohody je Uctovan priplatek 50 % z ceny pokoje za 1 noc.
Pocet osob na pokoji odpovida poétu hostd prihlasenych k ubytovani a maximalni pfipustné kapacité
pokoje.
Doba ubytovani je pevné stanovena pfi rezervaci pobyt. ProdlouzZeni pobytu je moZné pouze v pfipadé
volné kapacity, host doplati odpovidajici rozdil v cené.
OBECNA PRAVIDLA UBYTOVANI - UBYTOVACI RAD
Host ma prdvo uzivat prostor vyhrazeny mu k ubytovani, jakoz i spoleéné prostory resortu a vyuzivat
sluzby s ubytovanim spojené.
PFi nastupu do ubytovani obdrzi host kli¢, resp. magnetickou ¢i ¢ipovou kartu, od pokoje (dale
spolecné jen ,klice”). Host je povinen predchazet ztraté, zniceni, poskozeni téchto klicl, jakoz i
zpristupnéni klich tfetim osobam, které nejsou primym ucastnikem prislusné smlouvy o ubytovani,
sjednané mezi hostem a resortem. V pfipadé ztraty, zniCeni, poskozeni nebo zptistupnéni klic dle
predchozi véty je host povinen uhradit resortu pausalni nahradu zplisobené skody ve vysi 100 K¢.
Host je povinen:
5.3.1 seznamit se s ubytovacim fddem a dodrzovat jej;
5.3.2 uhradit cenu za ubytovani dle platného ceniku;
5.3.3 Fadné uzivat prostory uréeni k ubytovani, udrZovat poradek a Cistotu ve vSech prostorach
urcenych k ubytovani;
5.3.4  zajistit dodrZovani Cistoty v prostorach resortu ;
5.3.5 chranit vybaveni zafizeni v prostorach uréenych k ubytovani proti poskozeni;
5.3.6 bezodkladné oznamit poskozeni nebo skodu, kterou host nebo hosté s nim ubytovani v
prostorach resortu zpusobili;
5.3.7 v dobé od 22:00 hod. do 07:00 hod. se chovat zplisobem, aby nerusil ostatni hosty nadmérnym
hlukem;
5.3.8 pfi odchodu z pokoje uzavfit v pokoji vodovodni uzavéry, zhasnout svétla, vypnout elektrické
spottebice, které se v dobé nepfitomnosti hosta neuZivaji, a uzavfit okna;
5.3.9 pfiodchodu z hotelu odevzdat kli¢ od pokoje na recepci.
Host nesmi bez pfedchoziho souhlasu resortu:
5.4.1 provadét podstatné zmény v prostorach resortu (stéhovat nabytek, premistovat vybaveni
apod.);
5.4.2 odnaset jakékoli vybaveni a zafizeni z prostor uréenych k ubytovani;
5.4.3 pouZivat v prostorach uréenych k ubytovani vlastni spotfebi¢e vyjma malych spotfebicl
pouzivanych hostem pro osobni hygienu a kanceldrskou praci;
5.4.4 prenechat prostory urc¢ené k ubytovani jinému hostu;
5.4.5 pfijimat ndvstévy v prostorach urcenych k ubytovani. Navstévy mohou hosté prijimat pouze a
jen ve spolecnych prostorach hotelu;
5.4.6 uvadét adresu domu s prostory urcenymi k ubytovani jako misto svého podnikani;
5.4.7 umistit v prostorach hotelu zvifata (pes, kocka). V ptipadé, Ze resort souhlas s ubytovanim
zvitete udéli a to v pouze budovach resortu k tomu uréenych (hotel Garnison, hotel Gymnasion),
je majitel povinen uhradit za pobyt zvifete uhradit poplatek ve vysi 350 K¢ / noc za prvni zvife,
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za druhé zvite Cini poplatek 490 K¢ / noc. Majitel zvifete je povinen na pozadani personalu
resortu prokazat nezdvadny stav zvifete predlozenim platného ockovaciho prlikazu. Majitel
zvifete je povinen zajistit dohled nad zvifetem po celou dobu pobytu v resortu. Majitel zvirete
je povinen nahradit veskerou skodu ¢i Ujmu zvifetem zplsobenou;

5.4.8 v pfipadé ubytovani s nezletilymi détmi nad nimi zajistit dohled dospélé osoby po celou dobu
pobytu v resortu.

Host ddle v prostordch resortu nesmi:

5.5.1 vnaset zbrané, strelivo a vybusniny nebo je jinak prechovavat ve stavu umoziujicim jejich
okamzité pouziti;

5.5.2 drzet, vyrdbét nebo pfechovdvat omamné nebo psychotropni latky nebo jedy, nejde-li o 1éCiva,
jejichz uzivani bylo hostu predepsano lékafem;

5.5.3 koufit; to neplati v pfipadé venkovnich prostor vyhrazenych ke koureni a viditelné oznacenych
pfislusnym symbolem;

5.5.4 pouzivat otevieny oher.

ODPOVEDNOST RESORTU ZA VECI HOSTA

Pokud host pozadd, prevezme od néj resort do Uschovy penéini prostredky, klenoty nebo jiné cennosti.
Resort ma pravo vzeti véci do Uschovy odmitnout, pokud jde o véci nebezpecné nebo hodnotou a
rozsahem pro resort neimérné. Resort pozaduje, aby mu véci do uschovy byly predany v uzaviené nebo
zapeceténé schrance.

Zadost o nahradu $kody zplsobené na vécech hosta Ize oznamit pouze do 5 dnii po zjisténi poskozeni.
Skoda nebude uhrazena, zptsobil-li pogkozeni véci sdm host nebo host, ktery ho doprovazi.

Pokud host zanecha své véci na pokoji po skonéeni pobytu a neni ubytovani uhrazeno, odstéhuje resort
véci hosta z pokoje a uskladni je na ndklady hosta na bezpe¢ném misté tak, aby zabranil jejich poSkozeni.
Po uhrazeni dluhu na ubytovani a ndkladech uskladnéni vyda resort uskladnéné véci hostu.

BEZPECNOST, ODPOVEDNOST HOSTA ZA ZPUSOBENOU SKODU

Host je povinen se sezndmit s bezpecnostnimi pravidly a evakuaénim planem v pfipadé pozaru. Tento
plan nalezne v kazdém hotelovém pokoji a k nahlédnuti u pfislusného pracovnika na recepci.

Host si pfi svém konani pocina tak, aby nedoslo k nedlivodné Ujmé na svobodé, Zivoté, zdravi nebo
majetku jiného.

ZpUsobi-li host svym jednanim ¢i opomenutim $kodu ¢i Ujmu na Zivoté, zdravi ¢i majetku resortu nebo
tfetich osob, nebo zpUsobi-li takovou Skodu osoba, za kterou host zodpovida (napf. nezletilé dité), je
povinen veskerou takovou Skodu ¢i Ujmu nahradit. Bude-li v souvislosti se Skodou ¢i Ujmou treti osoby
zpUsobenou jednanim ¢i opomenutim hosta nebo osoby, za kterou host zodpovida, nucen cokoli plnit
resort, zavazuje se host veskeré takové plnéni resortu nahradit.

ODIJEZD Z RESORTU

Host je povinen opustit pokoj, kde je ubytovan, do 11:00 hodin. V pfipadé pozadavku na late check-out
(nejdéle do 18:00 hodin), je Uctovan priplatek 50 % z ceny pokoje.

V den odjezdu je mozZné po dohodé s pracovnikem recepce resortu prodlouZit check-out do 18:00 hodin
bez Uctovani 50 % pfiplatku. PoZzadavek na prodlouZeni check-out je nutné vznést nejpozdéji pfi pfijezdu
do resortu.

Host uzamkne pokoj a zanecha kartu na recepci hotelu, pokud neni domluveno jinak.

INFORMACE O NAKLADANI S OSOBNiMI UDAJI

Host bere na védomi, Ze v souvislosti s poskytovanim ubytovani a sluZeb resort zpracovava osobni udaje
v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecné
nafizeni o ochrané osobnich udaja.

Ucelem zpracovani osobnich Gdajd je plnéni smlouvy o ubytovani, véetné komunikace pred jejim
uzavienim, a plnéni pravnich povinnosti (zejména v oblasti dani a Ucetnictvi, evidence hostl ve smyslu
zakona o mistnich poplatcich a zdkona o pobytu cizincd na Gzemi Ceské republiky).

Za ucelem poskytnuti ubytovani a sluZeb jsou zpracovavany tyto osobni udaje: jméno, pfijmeni, datum
narozeni, email, telefon, a to na zdkladé udaja ziskanych od hosta. Za uc¢elem plnéni pravnich povinnosti
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jsou zpracovavany osobni Udaje v rozsahu stanoveném pravnimi predpisy.

Osobni Udaje bude resort zpracovavat manudlné i automatizované pfimo prostrednictvim svych k tomu
povérenych zaméstnancl a dale prostiednictvim zpracovatell povérenych resortem na zakladé smluv o
zpracovani osobnich udaja.

Osobni Udaje bude resort zpracovavat po dobu plnéni smlouvy nebo po dobu stanovenou pravnimi
predpisy.

Host ma pravo pristupu ke svym osobnim Udajlim zpracovavanych resortem, jejich opravu nebo vymaz,
poptipadé omezeni zpracovani, a pravo vznést namitku proti zpracovani.

Host ma dale pravo ziskat od resortu osobni Udaje, které se hosta tykaji a jeZ subjekt Udajd resortu
poskytnul. Resort na zakladé Zzadosti hosta poskytne hostu Udaje bez zbyteéného odkladu ve
strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu. Toto pravo se nevztahuje na osobni
udaje, které nejsou zpracovavany automatizované.

Domniva-li se host, Ze dochazi k neopravnénému zpracovani jeho osobnich tdajl, mize se obratit se
stiznosti na dozorovy organ, kterym je pro Uzemi Ceské republiky Ufad pro ochranu osobnich udaj
(www.uoou.cz).

MIMOSOUDNI RESENi SPORU

10.1 V pfipadé vzniku sporu mezi hostem a resortem je host, ktery je spotiebitelem ve smyslu ust. § 419

11.
111

11.2
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obcanského zakoniku, opravnén podat ve |h(té do jednoho roku od prvniho uplatnéni sporného prava
&i povinnosti vidi resortu podnét k zahajeni mimosoudniho feseni sporu k Ceské obchodni inspekci,
Ustfedni inspektorat - oddéleni ADR, se sidlem Stépanskd 15, 120 00 Praha 2, @: adr@coi.cz , web:
http://www.coi.cz, a to napf. prostfednictvim formuldfe taktéz dostupného na adrese
https://adr.coi.cz/cs. Vice informaci na: http://www.coi.cz/cz/spotrebitel/prava-
spotrebitelu/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-adr/

s~ 2

REKLAMACNI RAD
Pfipadné vady ubytovani ¢i sluzeb poskytnutych resortem jsou feseny v souladu s ¢l. 11 téchto OOP
(dale jen ,,reklamacni ¥ad“) a platnymi pravnimi predpisy (zejména ob¢anskym zakonikem a zakonem
o ochrané spotrebitele).
Prava z vadného plnéni (reklamaci) je host opravnén uplatnit na recepci resortu, pripadné pisemné na
e-mailovou adresu rezervace@katerinaresort.cz nebo na adresu provozovatele resortu, spolecnosti
SEM, a.s., Riegrovy sady 38, Vinohrady, 120 00 Praha 2.
Reklamaci je host povinen uplatnit bez zbyte¢ného odkladu po jejim zjisténi, nejpozdéji viak do 6
mésicl od ukonceni pobytu nebo poskytnuti sluzby. Je-li to mozné, doporucuje se uplatnit reklamaci
prednostné na recepci resortu v dobé trvani pobytu tak, aby bylo mozné ji neprodlené vyridit a zajistit
odstranéni vady.
Host je pfi uplatnéni reklamace povinen uvést své jméno, prijmeni, kontaktni Udaje, popsat obsah a
dlvody reklamace, uvést pozadovany zplsob vytizeni reklamace a podle mozZnosti doloZit okolnosti
reklamace (napt. fotografiemi nebo jinym vhodnym zplisobem); soucasné se doporucuje predlozit
doklady vztahujici se k poskytnuté sluzbé (potvrzeni o rezervaci, Ghradé ceny ubytovani apod.).
V ptipadé ustniho uplatnéni reklamace v pfislusné recepci resortu (hlavni recepce, recepce wellness
hotelu Svata Katefina, recepce Ajurvédského pavilonu) je pracovnik recepce povinen s hostem vyplnit
reklamacni formuldr a jedno jeho vyhotoveni hostu predat. V reklamaénim formulafi budou uvedeny
osobni Udaje hosta, datum uplatnéni reklamace, obsah a dlvody reklamace a pozadovany zplsob
jejiho vytizeni. Reklamaéni formuldF podepiSe sepisujici pracovnik recepce i host, ktery podpisem
vyslovuje souhlas s jeho obsahem.
Resort o reklamaci rozhodne ihned, ve sloZitych pfipadech do tii pracovnich dn(i. Reklamace vcetné
odstranéni vady musi byt vyfizena nejpozdéji do 30 dnd. NedodrZeni této lhity je podstatnym
porusenim smlouvy.
Host je povinen poskytnout soucinnost potfebnou k vyfizeni reklamace, zejména poskytnout potiebné
informace a doklady prokazujici skutkovy stav. Vyzaduje-li to povaha reklamace, je host povinen
umoznit pracovnikovi resortu pfistup do prostoru, ktery mu byl poskytnut k ubytovani, aby bylo mozné
posoudit divodnost reklamace.
ZpUsoby vytizeni reklamace
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11.8.1 V pripadech, kdy je reklamace posouzena jako zcela nebo z ¢asti dlivodn3, spociva jeji vyfizeni
v bezplatném odstranéni vady nebo, je-li to mozné, v poskytnuti nahradni sluzby ¢i vymény
zboii.

11.8.2 Nelze-li reklamaci vyridit vyse popsanym zplisobem, poskytne resort hostu pfimérenou slevu
z ceny reklamovaného ubytovani ¢i sluzeb.

11.8.3 V pripadech, kdy je reklamace posouzena jako nedivodna, je host pisemné informovan o
dlvodech zamitnuti reklamace.

12. ZAVERECNA USTANOVENI

12.1 Otazky vyslovné neupravené smlouvou o ubytovani a témito OOP se fidi pravnimi predpisy
Ceské republiky, zejména ob&anskym zékonikem (zakon 89/2012 Sb.) a zakonem o ochrané
spotrebitele (zakon ¢. 634/1992 Sb.).

12.2Smlouva je uzavirdna v ¢eském jazyce, v ¢eském jazyce jsou také vyhotoveny tyto OOP. Pokud
vznikne pro potifebu hosta preklad textu smlouvy nebo téchto OOP do ciziho jazyka, plati v
pfipadé sporu o vyklad jejich ustanoveni vyklad v ¢eském jazyce.

12.3 Resort je oprdvnén ustanoveni téchto OOP jednostranné ménit. Témito zménami nejsou
dotcena ujedndni OOP platnych v dobé uzavieni smlouvy o ubytovani.

12.4 Tyto obecné obchodni podminky vstupuji v platnost a U¢innost dnem 1.3.2022.

Za spole¢nost SEM a.s., provozovatele Resortu Svata Katefina
Ing. Petr Zempliner, pfedseda predstavenstva

Svata Katefina 327 | 394 64 Pocatky | Czech Republic
f @resortsvatakaterina | www.katerinaresort.cz



